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Krisenkommunikation entscheidet Uber Vertrauen, Sicherheit
und gesellschaftliche Stabilitat. In seinem Fachbuch zeigt Eugen
Rottinger, wie Pressesprecher von 6ffentlichen Verwaltungen,
Polizei, Feuerwehr und Katastrophenschutz in Ausnahmesitua-
tionen professionell, empathisch und strategisch handeln kdnnen.
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Anhand aktueller Beispiele und internationaler Standards — von
ISO 22361 bis FEMA — entwickelt er praxisnahe Strategien fiir
klare Botschaften, glaubwiirdige Kommunikation und wirksame
Krisenbewaltigung. Ein unverzichtbarer Leitfaden fur alle, die
Verantwortung in der 6ffentlichen Kommunikation tragen.
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Crisis communication is crucial for trust, security, and social
stability. In his reference book, Eugen Réttinger shows how press
officers from public administrations, police, fire departments,
and disaster control can act professionally, empathetically, and
strategically in exceptional situations. Using current examples
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and international standards—from 1SO 22361 to FEMA—he
develops practical strategies for clear messaging, credible com-
munication, and effective crisis management. An indispensable
guide for anyone with responsibility for public communications.
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